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Выключить кнопку страха
— Ольга, расскажите не-

много о себе.
— Последние семь лет моя

деятельность была тесно свя-
зана с предпринимательством.
Предыдущее место работы —
Корпорация развития Архан-
гельской области. С 2014 года
я работала с проектами пред-
принимателей и инвесторами.
Тогда перед нами стояла не-
простая задача — поддержать
проекты не только крупных
компаний и предприятий, но и
индивидуальных предпринима-
телей, которые имели возмож-
ность, придя с идеей, реализо-
вать её в рамках тех ресурсов
и возможностей, которые есть
в нашем регионе.

Но для того, чтобы помо-
гать другим, нужна была силь-
ная команда. Команда универ-
салов, которая приходит не
только работать, но и расти,
получать опыт и реализовы-
ваться. С человеческим ресур-
сом у нас всегда сложно, и ус-
ловия работы специфичные,
поэтому параллельно я созда-
вала всю команду.

Мы смотрели и учились у
других регионов, изучали прак-
тику за рубежом. В команде
были специалисты по марке-
тингу, по работе с финансовы-

ми и территориальными ресур-
сами. Такой подход необходим
для того, чтобы посмотреть на
любой проект с разных сторон
— есть ли сырьё, есть ли обору-
дование, кто будет работать,
как привлекать финансы и бу-
дет ли рынок сбыта. Мы диаг-
ностировали ресурсы проекта
и предлагали этапы его реали-
зации. Именно так складыва-
лось его сопровождение.

То, что я предприимчивый
человек, я поняла, когда в ав-
густе прошлого года решила
уйти в свободное плавание и
стать предпринимателем. Дол-
го готовила себя к расстава-
нию с командой, получила тру-
довую книжку, и меня накры-
ло капюшоном свободы: на ра-
боту к 9 утра никто не ждёт,
ответственность только на
тебе, и заработная плата зави-
сит от тебя. Свобода ведь тоже
бывает лишняя. Надо было
быстро переключиться и вы-
ключить кнопку страха. По-
могли социальная сеть и нара-
ботанные контакты. У меня
были проекты в Ярославле,
Норвегии, и с августа по де-
кабрь я вышла на выручку в
миллион.

Коррупция в отношениях
— Кто этот человек, кото-

рый защищает права предпри-
нимателей?

— Один человек, который
защищает права предпринима-
телей, — не Бог. Чтобы полу-
чать результат и внести изме-
нения, необходима опора ко-
манды на местах, а команда
должна состоять из професси-
оналов в юридической, финан-
совой сферах и сфере поддер-
жки. Только при этих условиях
можно системно посмотреть на
направление, проект, оценить
его, понять, чего не хватает, и
внести изменения для лучше-
го результата. Быть предпри-
нимателем — это значит быть
в неопределённости и неизве-
стности, находиться в постоян-
ном поиске, следить за новин-
ками, рынком, понимать, что

будет завтра, и уметь риско-
вать, а это не всем дано. Нахо-
дясь в позиции тех, кто помога-
ет, я вижу главную слабость —
неграмотность в бизнесе. И у
меня возникает вопрос: «Кто
эту грамотность им должен
давать?».

— С какими проблемами к
вам обращаются?

— С разными. Есть вопросы,
которые решаются сразу, по-
чти на месте. Есть и другие,
более сложные. К примеру, все
сейчас говорят о коррупции,
а ведь она бывает не только фи-
нансовая. Бывает и личност-
ная. В силу мести. Когда кто-
то, от кого зависит принятие
того или иного решения,
пользуясь властью и в силу слу-
чившегося конфликта отказы-
вает в помощи или откладыва-
ет решение вопроса на неопре-
делённое время. Это корруп-
ция в отношениях, часто при-
сутствующая на всех уров-
нях.

Поддержка
региональной власти

— Активное присутствие в
регионе федеральных сетей —
насколько оно влияет на наших
местных предпринимателей?

— С одной стороны, это ог-
раничивает рынок сбыта, но с
другой — это условия неопре-
делённости. Это значит, что
местные предприниматели мо-
гут осуществить перестройку,

найти узкую нишу, в которой
они могли бы выгодно отстро-
ить себя от федеральных се-
тей. Это сложнее сделать, но
это возможно, и в других реги-
онах такие кейсы существуют.
Если говорить о местных про-
изводителях, то здесь нужна
поддержка региональной вла-
сти. Собрать местных руково-
дителей, понять, какие требо-
вания они должны у себя уста-
новить, и со стороны региона
вести переговоры с федераль-
ными сетями.

— Какая помощь сегодня
нужна малому бизнесу в реги-
оне?

— На мой взгляд, предпри-
нимателям не хватает пра-
вильного целеполагания: «Что
я хочу от бизнеса? Чтобы что?
Какую долю я хочу получить
на рынке?». Если нет амбиций
и нет целей, у вас не получится
замерить результат и как ты к
нему пришёл. Скорость движе-
ния будет другая.

Далее — акселерация, мас-
штабирование и тиражирова-
ние. Это когда ты с одним и тем
же продуктом выходишь на
разные площадки, и это не про-
сто обучение.

Третье — это доступ к ре-
сурсам. Но здесь важно пони-
мать, что он возможен при оп-
ределённых условиях. Ситуа-
ция с бизнесом у всех разная.
Банки не всегда предоставля-
ют финансовую помощь. Ну-

Меня вдохновляет
и удивляет Стив
Джобс. Мне он близок
по духу. Восхищает
его умение
вдохновлять.
Это человек,
который, дойдя до
определённого уровня
развития, был готов
бесплатно делиться
накопленным опытом.
А как он презентовал
Apple. И конечно,
Наталья Касперская
— она стержень. При
всех ситуациях она
женщина, которая
держит достоинство.

«Я – помогатор!»
Уполномоченный при губернаторе Архангельской
области по защите прав предпринимателей
Ольга Горелова о себе и своей профессии

26 мая отмечается День российского предпринимательства. В фев-
рале этого года должность уполномоченного при губернаторе Архан-
гельской области по защите прав предпринимателей заняла молодая,
симпатичная и энергичная Ольга ГОРЕЛОВА. Ещё с 2012 года она
активно взаимодействует с предпринимательским сообществом по
развитию инвестиционной деятельности в различных отраслях. Мы
поговорили с Ольгой Гореловой о запросах и вызовах современности
в сфере предпринимательства.

жен инвестиционный проект —
просчёт рынка, рынка сбыта, и
это небыстрая история. Сего-
дня можно получить регио-
нальную поддержку до пяти
миллионов рублей под неболь-
шой процент с возможностью
отсрочки. Этот вид поддержки
пользуется огромным спросом
у предпринимателей.

— Какое направление се-
годня будет наиболее эффек-
тивным для начинающих пред-
принимателей? Что может
выстрелить?

— Я вижу два направления.
Во-первых, это образование.
Сегодня людей охватил обра-
зовательный бум, у них появи-
лась жажда осваивать новое.
Поэтому вводятся новые фор-
маты обучения: дистанцион-
ный, онлайн, оффлайновые
встречи. Человек, который по-
нимает, в каком направлении
хочет двигаться, видя на рын-
ке энное количество предло-
жений, может сам конструиро-
вать образовательную про-
грамму. И это очень здорово!

Во-вторых, информацион-
ные технологии. Но прежде
нужно провести исследование,
каких форматов не хватает. Эти
сферы сейчас стремительно раз-
виваются. В целом важно ис-
пользовать действенный прин-
цип — продукт и услуга не для
себя, а для тех, кем они будут
востребованы. Кто готов это
покупать. У людей всегда есть
проблемы и есть огромное же-
лание их решать. Помогайте!
Ищите, находите то, что будет
полезно другим людям, и тогда
вы точно станете успешным!

Беседовала
Наталья ГАЛУШИНА

Фото Владимира Тикуса
и из архива Ольги Гореловой

Ольга Горело-
ва: вдохновение
в рабочем про-
цессе.
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